,|Q, Estima Academy

u
Aby sa kazdé ocenenie l'ahSie vysvetlovalo

Praktické navody pre ocernovanie nehnutelnosti, analyzu porovnatelnych inzeratov a cenové rozhovory — aby ste
kazdé odporucanie obhajili dokazmi a ziskali zakazku.

Vytvorte svoj prvy report Estima

Ocenovaci report. UKAZKA

3-izbovy byt - Bratislava
74 m2 - 4, poschodie - dobry stav

228 000 €

Odhadované rozpétie 214 000 — 242 000 €

Mytna 12 —
Férova
71 m?-221000 €

Karadzic¢ova 8
Nadhodnotena
76 m2 - 256 000 €

Spitalska 5 ’
Podhodnotena
69 m2 - 205 000 €

Co sa naudite

Tri navyky, ktoré stoja za ocenenim, ktorému majitel rozumie a déveruje.

Postavte obhdjitel'né ocenenie

Premerite fakty o nehnutelnosti, trhové data a porovnatelné inzeraty na cenové rozpatie podlozené
dokazmi.
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Vyberte relevantné porovnatel'né inzeraty

Vyberte inzeraty, ktoré nehnutefnosti skuto¢ne zodpovedaju — a vysvetlite rozdiely.

]

Prezentujte s istotou

Vedte cenovy rozhovor jasnym, profesionalnym reportom, ktorému majitel déveruje.

Preskimajte prirucku

Osemnast kratkych ¢lankov, zoradenych podla toho, kde vam v praci
pomO6Zu najviac.

ZAKLADY OCENOVANIA

Ako pripravit ocenenie nehnutelnosti podlozené datami

Ako vybrat’ skuto€ne porovnatelné nehnutelnosti

Ponukova cena verzus pravdepodobna predajna cena °

Ako predavajucemu vysvetlit cenové rozpatie Estima -~

NajCastejSie chyby pri ocefiovani nehnutelnosti

SIGNALY NEHNUTELNOSTI A TRHU

Ako stav nehnutelnosti a fotografie ovplyviuji ocenenie

Preco zaleZi na pocte dni na trhu

Co o trhu hovoria zlavy z ceny

Ako lokalita a mikrolokalita ovplyviiujua hodnotu nehnutelnosti

Ako upravit ocenenie, ked sa trh zmeni



KOMUNIKACIA S KLIENTOM

05  Ako reagovat, ked majitel o€akava nerealnu cenu

13 Ako profesionalne prezentovat neistotu ocenenia

16 Ako klientom vysvetlit automatizované ocenenie °

17 Ako budovat déveru bez slubovania najvy$sej ceny °

NABOROVE PREZENTACIE A PROCES KANCELARIE

07  Ako vyuzit report Estima poCas naborovej prezentacie -

08  Ako ziskat viac exkluzivnych zakaziek vdaka lepSim ocefovacim reportom °

15  Ako nadviazat kontakt po naborovej prezentacii °

18 Ako mbéZe kanceléria vytvorit jednotny Standard ocefovania °

ZAKLADY OCENOVANIA

1 Ako pripravit’ ocenenie nehnutel'nosti podloZzené datami

Kvalitné ocenenie nehnutelnosti by sa nemalo opierat o jedint priemernu cenu za meter Stvorcovy. Dva byty v tej istej
mestskej Casti mdzu mat vyrazne odliSnd hodnotu — kvéli stavu, podlaZiu, dispozicii, kvalite budovy, orientécii, polohe a
aktualnej konkurencii na trhu.

Ocenenie podlozené datami by malo obsahovat:

« kl'iCové charakteristiky nehnutelnosti;

 podobné nehnutelnosti aktualne v ponuke;

* nedavne zmeny cien;

* miestnu cenu za meter Stvorcovy;

« rozdiely medzi ocefiovanou nehnutelnostou a porovnatelnymi inzeratmi;
« aktualnu ponuku a dopyt;

» odhadované cenové rozpatie namiesto jedného nevysvetleného cisla.

Skusenosti makléra zostavaju kluCové. Data poskytuju dékazy, maklér interpretuje kontext.
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AKO POMAHA ESTIMA

Estima zhromazdi relevantné informacie o nehnutelnosti, identifikuje porovnatelné inzeraty a
spracuje analyzu do ocefiovacieho reportu zrozumitelného pre klienta.

Namiesto ruéného skladania informacii z viacerych realitnych portalov a tabuliek dostane maklér
Struktirovany podklad, ktory méze skontrolovat' a upravit na zaklade profesionalneho tsudku.

Vytvorte ocenovaci report s Estimou -

ZAKLADY OCENOVANIA

2 Ako vybrat’ skuto€ne porovnatel'né nehnutelnosti

Porovnatelna nehnutelnost nie je jednoducho dalSi byt v okoli. NajsilnejSie porovnatelné inzeraty zvyCajne zdielaju s
ocenovanou nehnutelnostou viacero charakteristik:

* typ nehnutelnosti;

* lokalitu a mikrolokalitu;

* Uzitkovu plochu;

* pocCet izieb;

« formu vlastnictva;

« podlaZie a pritomnost’ vytahu;

* stav budovy;

* stav bytu;

« balkon, terasu, parkovanie alebo pivnicu;

« priblizna dizku inzercie.
Kompletne zrekonstruovany byt by sa nemal priamo porovnavat s bytom vyzadujicim celkovu rekonStrukciu bez
zohladnenia tohto rozdielu. Podobne dva byty vzdialené len jeden kilometer mézu patrit’ do Uplne odliSnych mikrotrhov.

Zmyslom analyzy porovnatelnych nehnutelnosti nie je najst identické nehnutelnosti. Identické nehnutelnosti takmer
neexistuju. Zmyslom je identifikovat' najrelevantnejSie dostupné dokazy a vysvetlit rozdiely.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima zoradi potencialne porovnatelné inzeraty podla podobnosti a umozni maklérovi rozhodnut,
ktoré nehnutelnosti sa dostanu do finalneho reportu.

To skracuje €as straveny manuélnym vyhladavanim a kone¢né rozhodnutie nechéava v rukach
makléra.

Najdite silnejSie porovnatelné inzeraty s Estimou -

ZAKLADY OCENOVANIA
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3 Ponukova cena verzus pravdepodobna predajna cena

Ponukova cena vyjadruje, o majitel difa, Zze dostane. Pravdepodobna predajna cena vyjadruje, ¢o je trh aktualne ochotny
akceptovat. Tieto Cisla sa Casto liSia.

Nehnutelnost méze byt inzerovana nad trhovou hodnotou, pretozZe:

» majitel pocita s priestorom na vyjednavanie;

* ponukova cena vychadza z citovej vazby;

» majitel porovnava nehnutelnost’ s nevhodnymi inzeratmi;

» nehnutelnost zostala na trhu, zatial o podmienky sa zmenili;

* konkuren€né nehnutelnosti znizili ceny.

Makléri by preto nemali prezentovat' aktualne ponukové ceny ako potvrdené trhové hodnoty. Déveryhodné ocenenie by
malo zohladnit' charakteristiky nehnutelnosti, konkurenciu, po€et dni na trhu a viditelné zlavy z ceny.

Ak nie su k dispozicii overené Udaje o realizovanych predajoch, maklér by mal jasne uviest, Ze ponukové ceny slizia ako
trhovy dékaz, nie ako ceny skuto¢ne uzavretych predajov.

AKO POMAHA ESTIMA
Estima oddeluje inzerovanu cenu od odhadovaného trhového rozpatia a ukazuje dékazy, o ktoré sa

odporucanie opiera.

Maklér tak vie vysvetlit, preco jednoduché prevzatie najvysSej ceny z okolia méze viest k
nerealnemu oceneniu.

Porovnajte ponukovti cenu s odhadovanym trhovym rozpatim —

ZAKLADY OCENOVANIA

4 Ako predavajucemu vysvetlit cenové rozpitie Estima

Cenové rozpatie je ¢asto déveryhodnejSie neZ jedno presné €islo. Trhova hodnota nehnutelnosti nie je fixna na euro presne.
Zavisi od dopytu kupujucich, prezentacie nehnutelnosti, vyjednavania a zmien v konkurencnej ponuke.

Pri prezentovani rozpétia Estima vysvetlite tri mozné pozicie:

Konkurencieschopna cena

Vyvazena trhova cena

Cena okolo stredu rozpatia predstavuje rozumnu rovnovahu medzi pritiahnutim dopytu a ochranou hodnoty pre majitela.

Ambiciézna cena

Cenu pri hornej hranici rozpatia alebo nad nou mozno otestovat, majitel by vSak mal rozumiet riziku dihSieho predaja a
buducich zliav z ceny.

Maklér by mal odporucit’ stratégiu, nielen predlozit Cislo.
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AKO POMAHA ESTIMA

Report Estima dava predavajucemu vizualne vysvetlenie cenového rozpatia, porovnatelnych
nehnutelnosti a relevantnych trhovych podmienok.

Cenovy rozhovor sa tak meni z osobného sporu na profesionalnu diskusiu podlozent dékazmi.

Prezentujte svoje cenové odporucanie s istotou —

KOMUNIKACIA S KLIENTOM

5 Ako reagovat, ked majitel' o€akava nerealnu cenu

Povedat majitelovi, Ze jeho cenové oCakavanie je nerealne, méze okamzite vyvolat odpor.

LepsSi pristup je vyhnut sa vete:
Vasa nehnutelnost tolko nestoji.
Namiesto toho povedzte:

Pozrime sa, ako budu kupujuci pravdepodobne porovnavat' vasu nehnutelnost's alternativami, ktoré su aktualne v
ponuke.

Zacnite prioritami majitela. Opytajte sa, Ci je pre neho dblezitejSia najvySSia mozna cena, predvidatelny predaj alebo
rychlejSia transakcia. Potom predloZte:

 podobné aktivne inzeraty;
« ako dlho sU inzerované;
 nedavne zlavy z ceny;

* rozdiely v stave a lokalite;

« Uroven konkurencie pri navrhovanej cene.

Cielom nie je vyhrat spor. Cielom je pomoct majitelovi pochopit’ dosledky kazdého cenového rozhodnutia.

AKO POMAHA ESTIMA

Report Estima umoznuje maklérovi podlozit odporicanie neutralnymi trhovymi dékazmi.

Ak je zdévodnenie jasne zdokumentované, majitel si ocenenie menej pravdepodobne vyloZi ako
snahu o rychly predaj.

Zmeite naro¢né cenové rozhovory na rozhodnutia podloZzené dokazmi -

SIGNALY NEHNUTELNOSTI A TRHU
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6 Ako stav nehnutel'nosti a fotografie ovplyviiuju ocenenie

Stav nehnutelnosti moZe vyrazne ovplyvnit zaujem kupujucich, o€akavané naklady na rekonstrukciu aj kone¢nu
dosiahnutelnt cenu. Délezité faktory zahfhaju:

* stav kuchyne a kupelne;

* podlahy a okna;

« elektroinstalaciu a rozvody vody;

* denné svetlo;

« viditelné nedostatky Gdrzby;

* kvalitu rekonstrukcie;

« konzistentnost’ materialov a povrchov;

« stav budovy a spolocnych priestorov.

Aj fotografie ovplyviujd, ako kupujici vnimaju nehnutelnost eSte pred obhliadkou. Tmavé, nejasné alebo nelplné fotografie
mo&zu znizit zaujem aj pri atraktivnej nehnutelnosti. Kvalitné fotografie nenapravia nevhodnud cenu, mozu vSak zlepSit' kvalitu
a pocet prvotnych dopytov.

Makléri by mali rozliSovat medzi:

« fyzickym stavom nehnutelnosti;
« kvalitou jej prezentacie;

« trhovou hodnotou vykonanych vylepSeni.

Nie kazda rekonstrukcia zvySi hodnotu nehnutelnosti o celtl investovani sumu.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima dokaze zdokumentovat viditelny stav nehnutelnosti a zohladnit' relevantné rozdiely pri
porovnavani s konkurenénymi inzeratmi.

Maklér tak ziska dalSiu Struktiru na vysvetlenie, prec¢o dve zdanlivo podobné nehnutelnosti mézu
vyzadovat r6zne ceny.

Zahriite stav nehnutel'nosti do svojej analyzy ocenenia -

NABOROVE PREZENTACIE A PROCES KANCELARIE

7 Ako vyuzit report Estima poc¢as naborovej prezentacie

Ocenovaci report méa rozhovor podporit, nie nahradit. Prezentaciu zaCnite otdzkami na ciele majitela:

* Preco uvazuje o preda;ji?

* Aky je jeho preferovany ¢asovy plan?
* Dostal uz iné ocenenia?

» AkU cenu aktualne oCakava?

« Co je pre neho pri vybere makléra najdélezitejsie?
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Po pochopeni situacie majitela predstavte report. Osvedcené poradie prezentacie:

. zhrnutie nehnutelnosti;

. aktualne podmienky na miestnom trhu;

. porovnatelné nehnutelnosti;

. rozdiely medzi porovnatelnymi inzeratmi a ocefiovanou nehnutelnostou;
. odhadované cenové rozpatie;

. odporucana stratégia inzercie;

~N o o0~ W N P

. navrhované dalSie kroky.

Nestravte celé stretnutie Citanim reportu stranu po strane. Pouzivajte ho na zodpovedanie otazok a podporu odporuicania.

AKO POMAHA ESTIMA

Report Estima dava maklérovi profesionalny vizualny dokument, ktory moze prezentovat' na stretnuti
a nasledne zdielat' s majitelom.

Ocenenie vdaka nemu pdsobi Struktirovane, transparentne a pripravené Specialne pre danu
nehnutelnost.

Posilnite svoju najblizSiu naborovu prezentaciu -

NABOROVE PREZENTACIE A PROCES KANCELARIE

g8 Ako ziskat' viac exkluzivhych zakaziek vd'aka lepSim ocenovacim reportom

Majitelia sa pred rozhodnutim, koho poveria predajom, Casto rozpravaju s viacerymi maklérmi. Mnohi makléri poskytnu len
ustny odhad ceny alebo kratky e-mail. Struktrovany ocefovaci report vytvara silnejsi profesionalny dojem.

Dobry report ukazuje, ze maklér:

* preskimal nehnutelnost;

« presiel relevantni konkurenciu;

« zohladnil trhové podmienky;

* pripravil jasnu cenovu stratégiu;

* vynalozil Usilie eSte pred ziskanim zakazky.

Report by sa nemal pouzivat’ ako zaruka, Ze sa nehnutelnost preda za konkrétnu sumu. Ma demonstrovat kvalitu
maklérovho procesu.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima umoznuje maklérom pripravit' profesionalne reporty s vlastnou znackou bez ru¢ného
vytvarania kazdého grafu, tabulky a porovnania.

Aj menSie kancelarie tak dosiahnu Uroven prezentacie, ktora je beZzne spajana s velkymi firmami a
ocenovacimi oddeleniami.
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OdlisSte svoju kancelariu profesionalnymi reportmi -

ZAKLADY OCENOVANIA

o NajCastejSie chyby pri ocennovani hehnutel'nosti

Aj skuseni makléri mézu pri unahlenom alebo nekonzistentnom postupe pripravit slabSie ocenenie. Medzi Casté chyby patri:

* spoliehanie sa iba na priemernd cenu za meter Stvorcovy;

« vyber nehnutelnosti, ktoré su sice blizko, ale nie su skuto¢ne porovnatelné;
* ignorovanie stavu nehnutelnosti;

* porovnavanie roznych foriem vlastnictva;

* pouzivanie iba najdrahsich inzeratov;

* ignorovanie inzeratov, ktoré zostavaju dlhodobo nepredané;

« zamienanie ponukovej ceny s cenou realizovaného predaja;

* prezentovanie jednej presnej hodnoty bez vysvetlenia neistoty;

* neaktualizovanie ocenenia pri zmene trhu.

Spolahlivy proces ocefovania by mal byt opakovatelny. Iny ¢len timu by mal pri tej istej nehnutelnosti vediet pochopit, ako
odporucanie vzniklo.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima vytvara konzistentnu Struktiru ocefovania naprie€ kancelariou a zaroven nechava
jednotlivym maklérom priestor na uplatnenie miestnej expertizy.

Standardizujte proces ocefovania vo svojej kancelarii

SIGNALY NEHNUTELNOSTI A TRHU

10 Prec€o zaleZi na pocte dni na trhu

Dizka inzercie nehnutelnosti mdZe prezradit uZito&né informacie o jej pozicii na trhu. DIhé obdobie inzercie méze
naznacovat:

* neredlnu ponukovu cenu;

« slabu prezentaciu;

* nizky dopyt po danom type nehnutelnosti;

* pravne alebo technické komplikacie;

* nepresné informacie o nehnutelnosti;

* meniace sa trhové podmienky.

Pocet dni na trhu by sa nikdy nemal interpretovat izolovane. Niektoré vynimocné alebo drahé nehnutelnosti prirodzene
vyZzaduju dIhSi €as predaja. Ak vSak viacero podobnych nehnutelnosti zostava dliho v ponuke, ich ponukové ceny nemusia
zodpovedat dosiahnutelnym trhovym hodnotam.
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AKO POMAHA ESTIMA

Estima sleduje, ako diho su porovnatelné nehnutelnosti viditelné, a upozornuje na zmeny, ktoré
ma&zu ovplyvnit ich relevantnost.

Makléri tak vedia rozlisit’ Cerstva konkurenciu od inzeratov, ktoré uz trh pravdepodobne odmietol.

Pridajte Casovanie trhu do analyzy porovnatelnych inzeratov -

SIGNALY NEHNUTELNOSTI A TRHU

11 Co o trhu hovoria zl'avy z ceny

Zl'ava z ceny je signal, Ze povodna ponukova cena nevyvolala o€akavant odozvu. Jedna zlava automaticky neznamena, Ze
nova cena je spravna. Vzorce napriec viacerymi inzeratmi vSak mézu naznacovat, Ze oCakavania predavajtcich prevysuju
aktualny dopyt kupujucich.
Makléri by si mali vSimat:

 pévodnu ponukovu cenu;

« aktualnu ponukovu cenu;

* vySku zlavy;

* pocCet zliav;

« Cas medzi jednotlivymi zmenami;

« Ci podobné inzeraty sleduji rovnaky vzorec.

Cenova histéria je obzvlast uzitocna, ked majitel argumentuje konkurenénym inzeratom ako dékazom, zZe jeho nehnutelnost
by mala byt inzerovana drahsie.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima dokaze zobrazit cenovy vyvoj porovnatelnych nehnutelnosti — jasnejsi pohlad, nez ponuka
jedina snimka obrazovky z realitného portalu.

Vyuzite cenovu histériu pri najblizSom oceneni -

SIGNALY NEHNUTELNOSTI A TRHU

12 Ako lokalita a mikrolokalita ovplyviuji hodnotu nehnutel'nosti

Priemery na Urovni mesta a mestskej Casti su uzitocné, ale kupujici vnimaju nehnutelnost’ na arovni ulice a susedstva.
Faktory mikrolokality m6Zu zahfnat’

« dostupnost’ verejnej dopravy;

* hluk a dopravu;

« Skoly a Skolky;

* parky a zelen;
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« obchody a sluzby;

* moZnosti parkovania;
* okolie budovy;

* budicu vystavbu;

« vyhlad a orientaciu;

* peSiu dostupnost délezitych miest.

Dve nehnutelnosti s rovnakym PSC mdzu pritahovat odli§né skupiny kupujlcich a dosahovat rdézne ceny. Maklér by mal
vysvetlit, ktoré faktory lokality vytvaraji skutocnd hodnotu pre kupujldceho a ktoré st najma marketingové tvrdenia.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima spaja analyzu na Urovni nehnutelnosti s informaciami o miestnom trhu a pomaha maklérovi
zasadit nehnutelnost do jej skuto¢ného konkurenéného prostredia.

Pridajte miestny kontext do svojho ocenovacieho reportu -

KOMUNIKACIA S KLIENTOM

13 Ako profesionalne prezentovat’ heistotu ocenenia

Profesionalne ocenenie by nemalo predstierat, Ze neistota neexistuje. Neistota moze byt vysSia, ked:

« je k dispozicii velmi malo porovnatelnych nehnutelnosti;
* je nehnutelnost neobvykla;

* ma miestny trh nizku aktivitu transakcii;

« chybaju dolezité informacie o nehnutelnosti;

* sa trhové podmienky rychlo menia;

« stav nehnutelnosti nemozno riadne posudit.

Vysvetlenie neistoty neoslabuje déveryhodnost makléra. Ukazuje, Ze odporucanie je Uprimné a podloZzené dokazmi. Maklér
by mal vysvetlit, €o je zname, €o je odhadované a ¢o by mohlo ocakavany vysledok zmenit'.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima dokaze prezentovat cenové rozpatie spolu s kvalitou a po¢tom dostupnych porovnatelnych
inzeratov.

LahSie tak vysvetlite, pre€o maju niektoré ocenenia Uzke rozpatie, zatial' €o iné vyzaduju vacsiu
opatrnost.

Prezentujte dokazy, nie faloSnu presnost’ -

SIGNALY NEHNUTELNOSTI A TRHU
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14 Ako upravit’ ocenenie, ked' sa trh zmeni

Ocenenie plati ku konkrétnemu okamihu. Prehodnotit ho mdze byt potrebné, ked:

 sa zmenia Urokové sadzby;

« dopyt kupujlcich vzrastie alebo klesne;

* na trh vstupi viacero konkurenénych nehnutelnosti;
* porovnatelné inzeraty znizia ceny;

 nehnutelnost zostava nepredang;

» majitel nehnutelnost zrekonsStruuje alebo zment;

* lokalitu ovplyvni miestny development.

Makléri by sa mali s predavajucim vopred dohodnut, kedy sa cenova stratégia prehodnoti. Napriklad:

Po prvych troch tyZdrioch vyhodnotime pocet dopytov, obhliadok a spéatnu vazbu kupujicich. Ak bude odozva pod
oCakavanim, porovname nehnutelnost znova s najnovsimi trhovymi dékazmi.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima umoznuje maklérovi aktualizovat analyzu podla aktualnych inzeratov a trhovych informacii
namiesto spoliehania sa na pdvodné ocenenie pocas celého predaja.

Udrzte kazdé ocenenie v stlade s aktualnym trhom -

NABOROVE PREZENTACIE A PROCES KANCELARIE

15 Ako nadviazat’ kontakt po naborovej prezentacii

Mnohé prilezitosti na zakazku sa stratia, pretoze follow-up je vSeobecny alebo pride neskoro. Po stretnuti poslite majitelovi:

* ocenovaci report;

« kratke zhrnutie odporucanej cenovej stratégie;
* kl'iCové dbvody odporucania;

 navrhovany marketingovy plan;

« jasné dalSie kroky;

 termin dalSieho rozhovoru.

Uzitocné follow-up sprava méze zniet:

Dakujem za dnesné stretnutie. Na zéklade charakteristik nehnutelnosti, aktualnej konkurencie a preskiimanych
porovnatelnych nehnutelnosti odporticam vstupit na trh v .cenovom rozpéti uvedenom v priloZenom reporte. Tato
pozicia nam umoZzni otestovat dopyt kupujucich bez toho, aby sa nehnutelnost’ ocitla mimo rozpétia najsilnejSich
alternativ.

Report udrziava odporucanie makléra na ociach, kym majitel porovnava rézne kancelarie.
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AKO POMAHA ESTIMA

Estima dava maklérovi profesionalny dokument, ktory mozno poslat hned po stretnuti — posilni
dojem z prezentacie a udrzi kancelariu v pamati.

Urobte svoj follow-up presvedcivejSim -

KOMUNIKACIA S KLIENTOM

16 Ako klientom vysvetlit’' automatizované ocenenie

Niektori majitelia sa mdézu domnievat, Ze automatizované ocenenie znamena, Ze softvér nahradil expertizu makléra. Takto
by zodpovedny proces ocefovania fungovat nemal.

Technoldgia dokaze:

« spracovat velké mnoZstvo dat z inzeratov;

« vypocitat' trhové ukazovatele;

« identifikovat' potencialne relevantné porovnatelné inzeraty;
* sledovat zmeny cien;

* pripravit' konzistentné reporty.
Maklér musi stale:

« overit informéacie o nehnutelnosti;

« posudit’ mikrolokalitu;

* pochopit’ situaciu predavajiceho;

« vyhodnotit’ neobvyklé vlastnosti;

« skontrolovat' vybrané porovnatelné inzeraty;

« odporucit finalnu cenovu stratégiu.

NajsilnejSi pristup kombinuje technoldgiu s miestnymi profesionalnymi znalostami.

AKO POMAHA ESTIMA

Estima je navrhnuta ako nastroj na podporu rozhodovania realitnych maklérov, nie ako ich nahrada.

Prebera opakujucu sa pripravu dat, aby maklér mohol viac ¢asu venovat' poradenstvu, ziskavaniu
zakaziek a riadeniu transakcie.

Spojte svoju expertizu s lepSimi trhovymi datami -

KOMUNIKACIA S KLIENTOM
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17 Ako budovat’ doveru bez slubovania najvyssej ceny

Niektori makléri sa snazia ziskat zakazku najvysSim ocenenim. Na zaciatku to moze fungovat, neskoér vSak prinasa
problémy:

» obmedzeny zaujem kupujucich;

» opakované zlavy z ceny;

« stratu dévery majitela;

« dIhSi Cas predaja;

* nehnutelnost, ktora na trhu ,zostarne".
Silnejsi obchodny pristup je vysvetlit' stratégiu za odporacanim. Majitelia by mali pochopit, Ze najlepsi maklér nie je

nevyhnutne ten, kto navrhne najvyssiu cenu. Je to ten, kto poskytne najjasnejSie dékazy, najsilnejsi marketingovy plan a
najrealistickejSiu cestu k UspesSnému predaju.

AKO POMAHA ESTIMA
Estima dava maklérom nezavisle pbésobiaci dékazovy zaklad, ktory podporuje Gprimné cenové

odporucanie.

Maklér sa tak stavia do pozicie déveryhodného poradcu, nie niekoho, kto len hovori to, ¢o chce
majitel pocut.

Ziskavajte zakazky doveryhodnost'ou, nie nafuknutymi slubmi -

NABOROVE PREZENTACIE A PROCES KANCELARIE

18 Ako mdze kancelaria vytvorit’ jednotny Standard ocefiovania

Ked kazdy maklér pripravuje ocenenia inak, kvalita vystupov kancelarie sa tazko kontroluje. Jeden maklér méze pouZzivat
detailn analyzu porovnatelnych inzeratov, iny sa spolieha najma na intuiciu. Reporty mézu pouzivat réznu terminoldgiu,
formaty a predpoklady.

Konzistentny interny Standard ocefiovania by mal definovat’:

 pozadované informacie o nehnutelnosti;
« ako sa vyberaju porovnatelné inzeraty;
« ako sa dokumentuju rozdiely;

« ako sa prezentuji cenové rozpétia;

« ako sa vysvetluje neistota;

* ktoré upozornenia sa uvadzaju;

* kedy sa ocenenia aktualizuju.

Konzistentnost zvySuje profesionalitu a ulahCuje zaskolovanie novych maklérov.
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AKO POMAHA ESTIMA

Estima dava kancelariam jeden opakovatelny ramec na pripravu a prezentaciu oceneni
nehnutelnosti.

Reporty méZu niest branding a metodiku kancelarie, pricom makléri si ponechavaju kontrolu nad
finalnym odporacanim.

Vybudujte jednotny proces ocenovania naprie¢ timom -

PREVEDTE PRIRUCKU DO PRAXE

Premente svoje ocenenie
ha report, ktorému majitel
rozumie.

Spojte porovnatelné nehnutelnosti, trhovy kontext a jasné cenové
rozpatie do jedného profesionalneho reportu Estima.

Vytvorte report Estima

ZDROJE DAT

Orientacné cenoveé hladiny pouZité v nastrojoch Estima pre slovensky trh vychadzaju z publikovanych zdrojov:

» Narodna banka Slovenska — ceny nehnutelnosti na byvanie podla krajov.
* Realitnd Unia SR — Realitny barometer — priemerné ponukové ceny v krajskych mestach.

 Prehlady z realitnych portalov — orientacné cenové hladiny pre jednotlivé mestské casti.

Cenové hladiny mestskych Casti a okresov su priblizné a slGzia len na orientaciu. Nie su znaleckym posudkom.

Upozornenie. Estima poskytuje trhova analyzu a informacie na podporu rozhodovania na zaklade dostupnych
dat o nehnutelnostiach. Vysledky nepredstavuju znalecky posudok a pred prezentovanim klientovi by ich mal
skontrolovat’ kvalifikovany realitny maklér.
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